Aviso de disponibilidad de servicios de asistencia de idiomas y ayudas y servicios

auxiliares

English: ATTENTION: If you speak English, free language

assistance services are available to you. Appropriate
auxiliary aids and services to provide information in
accessible formats are also available free of charge. Call
1-800-275-2583 (TTY: 711) or speak to your provider.

So Jpanll e iy jall Chaat cui€ 13 oLl A jal)
sacLuuall cilaadll g Jilus sl 8535 LS Apilae 4 g3 3aclise
3 ke goan ) il slaall J sam 5 Glaal UBlae dudidll

Al e Juai¥) s y Adiag
adia e Caaaill SliCay 5l (TTY: 711) 3852-572-008-1
< palall dle )

AT FE HLT: I AN AN =2, OI=Ce
QNN G [T O TR AT ST |
SOHNIA FINE O ARN FAE G BN
RNF GHNFIT 8 ARCIA [T G¥eTah | 1-800-
275-2583 (TTY: 711) V(A T I A AN

AT ST (M FHA |

HiEE: IR RGREEE, RIIEAERBIREES
ihENARSS. BAIFRERAELAIHE TEIRS, WBR
PATCIERSISEIRER. 1521 1-800-275-2583

(TTY: 711 HEZBIRFIRMHE.

Francgais: ATTENTION : Si vous parlez frangais, des
services d'assistance linguistique gratuits sont a votre
disposition. Des aides et des services supplémentaires
appropriés pour fournir des informations dans des
formats accessibles sont également disponibles
gratuitement. Appelez le 1-800-275-2583 (TTY: 711) ou
parlez-en a votre fournisseur.

Kreyol Ayisyen: ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen,
gen sévis asistans pou lang ki disponib pou ou. Gen éd
ak sévis oksilyé apwopriye pou bay enfdbmasyon nan
foma aksesib ki disponib tou gratis. Rele nan 1-800-275-
2583 (TTY: 711) oswa pale ak founise w la.
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Italiano: ATTENZIONE: Se parli Italiano, puoi trovare
disponibili servizi gratuiti di assistenza linguistica.
Gratuitamente, sono inoltre disponibili ausili e servizi di
supporto adeguati per fornire informazioni in formati
accessibili. Chiama il numero 1-800-275-2583 (TTY: 711)
oppure rivolgiti al tuo fornitore.
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Diné bizaad: BAA'AKONINIZIN: Diné bizaad bee
yanilti'go, t'aa jiik’eh saad bee dka’ana’awo’ bee
aka’anida’awo’i na hélé. T'aadoole’é binahjj’ bee
adahodooniti diné bich’j’ anidahazt’i'i bee
bika’anida’awo’i beego bee baa dahane'’i baa
dahwiizt'i'go hadadilyaaigii atdd’ t'aa jiik’eh hold. Kohjj’ 1-
800-275-2583 (TTY: 711) hodiilnih doodago
nika’analawo’i bich’j’ hanidziih.
Pennsilfaanisch-Deitsch: WICHDICH: Wann du Deitsch
schwetzscht, kenne mer dich Schprooch-Hilf beigriege,
unni as es dich ennich eppes koschde zellt. Mir kenne
dich aa differnti Sadde Hilf beigriege, wasewwer as
brauchscht fer Information griege, aa fer nix. Call 1-800-
275-2583 (TTY: 711) odder schwetz mit dei Provider.

Polski: UWAGA: Jedli jestes osobg polskojezyczna,
pamietaj, ze oferujemy bezptatne ustugi pomocy
jezykowej. Bezpfatnie dostepne sg rowniez odpowiednie
materiaty pomocnicze i ustugi informacyjne w przystepnych
formatach. Zadzwon na numer 1-800-275-2583 (TTY: 711)
lub porozmawiaj z dostawcg ustug.

Portugués: ATENCAO: se vocé fala portugués, ha
servigos gratuitos de assisténcia linguistica disponiveis.
Também sao disponibilizados gratuitamente para suporte
e servicos auxiliares apropriados para o fornecimento de
informacgdes. Ligue para 1-800-275-2583 (TTY: 711) ou
entre em contato com seu prestador.

Pycckuin: Buumanune! Ecnv Bbl roBopuTe No-pyccku, Bam
AOCTYNHbl BecnnaTHble ycnyrn nepesogynka. Takke
GecnnaTtHO NPeaoCTaBNATCS COOTBETCTBYOLMNE
BCNomoraTterbHble YyCyrin no npeaocTaBneHunto
WHOopMaLMK B JOCTYNHLIX hopMaTtax. 3BOHUTE Mo
TenedgoHny 1-800-275-2583 (TTY: 711) nnn obparturtech Kk
CBOEMY npoBangepy.



Espafol: ATENCION: Si habla espafiol, hay servicios
gratuitos de asistencia linguistica disponibles. También
hay ayudas y servicios auxiliares disponibles y sin cargo
en formatos accesibles para brindarle informacién. Llame
al 1-800-275-2583 (TTY: 711) o hable con su prestador.

Tagalog: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog,
available para sa iyo ang mga libreng serbisyo sa tulong
sa wika. Available din ang naaangkop na mga auxiliary
aid at serbisyo para magbigay ng impormasyon sa mga
naa-access na format nang walang bayad. Tumawag sa
1-800-275-2583 (TTY: 711) o makipag-usap sa iyong
provider.
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YkpaiHcbKa: YBara! AKLL0 BU roBOpUTE YKPAIHCLKOIO, BaM
AOCTynHi 6e3nnartHi nocnyrn nepeknagada. Takox
©e3onnaTtHO HaJalTbCs BiANOBIOHI AOMOMIXHI nocnyru 3
HaJaHHA iHdopMaLii B JOCTYNHUX dhopMaTax.
TenedoHynTe 3a Homepom 1-800-275-2583 (TTY: 711)
abo 3BepHITbLCA 4O CBOro nposangepa.

Tiéng Viét: LUU Y: Néu ban nai tiéng Viét, ching t6i co
dich vu hd tro ngdn nglr mién phi danh cho ban. Ban
ciing c6 thé nhan dwoc cac cong cu va dich vu hé tro
khac dé gilp tiép can thong tin d& dang hon, hoan toan
mi&n phi. Vui 1ong goi 1-800-275-2583 (TTY: 711) hodc
lién hé vé&i nha cung cap dich vu clia ban dé dwoc ho tro.

Yoruba: AKIYESI: Ti o ba nso Yoruba, awon isé atilehin
ede I6feé wa larowoto re. Awon isé atilehin iranlowo t6 ye
lati pésé iwifunni ni ona irdayesi kika wa larowoto
bakanna loféé. Pe 1-800-275-2583 (TTY: 711) tabi ki 6 ba
olupése re soro.

La discriminacion va en contra de la ley

Este plan cumple con las leyes civiles federales vigentes
y no discrimina por motivos de raza, color, origen
nacional, edad, incapacidad o género. Este plan no
excluye a las personas ni las trata de forma menos
favorable por motivos de raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo.

Este plan:

* Proporciona a las personas con discapacidad
modificaciones razonables y ayudas y servicios
auxiliares gratuitos y apropiados para comunicarse
eficazmente con nosotros, como por ejemplo:

— Intérpretes de lengua de sefias debidamente
calificados

— Informacién escrita en otros formatos (letra grande,
audio, formatos electronicos accesibles, etc.)

* Proporciona servicios gratuitos de asistencia
linguistica a personas cuya lengua materna no es el
inglés, que pueden incluir:

— Intérpretes debidamente calificados
— Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita modificaciones razonables, ayudas y
servicios auxiliares adecuados o servicios de asistencia
linguistica, pongase en contacto con nuestro coordinador
de derechos civiles.

Si usted cree que este plan no le ha brindado estos
servicios o lo ha discriminado de otra manera por
motivos de raza, color, nacionalidad, edad, incapacidad o
sexo, puede presentar una queja formal a nuestro
coordinador de derechos civiles de manera presencial o
a través del correo: 1901 Market Street, Philadelphia, PA

19103, por teléfono: 1-888-377-3933 (TTY: 711), por fax:
215-761-0245, o por correo electrénico:
civilrightscoordinator@1901market.com.

Puede presentar una queja en persona o enviarla por
correo postal, fax o correo electrénico. Si necesita ayuda
para presentar una queja, nuestro coordinador de
derechos civiles esta aqui para ayudarle.

También puede presentar una queja de derechos civiles,
de manera electronica, a través del portal de quejas de la
Oficina de Derechos Civiles, que se encuentra en
https:/locrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por
correo postal o teléfono ante la Oficina de Derechos
Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos
de los Estados Unidos:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW.

Room 509F, HHH Building,

Washington, DC 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Los formularios de quejas se encuentran disponibles en
http://lwww.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Este aviso se encuentra disponible en el siguiente sitio
web: www.healthinsurancehosting.com/notices.
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